§ 1 Definicje

1. Administrator - Administratorem ustugi platformy elearningowej jest Energa SA zwane dalej
ENSA, ktora posiada petne uprawnienia do zarzadzania platforma elearningowa.

2. Platforma elearningowa - ogét systemu (infrastruktura wraz z oprogramowaniem), ktéry
przeznaczony jest do swiadczenia ustugi elearningowej na rzecz pracownikéw Spétek nalezgcych
do Grupy Energa i pracownikéw Spétek zewnetrznych, wobec ktérych ENSA Swiadczy ustugi
szkoleniowe.

3. Uzytkownik — osoba posiadajgca konto umozliwiajgace korzystanie z platformy elearningowej.
4. Ustuga elearningowa - ustuga polegajgca na udostgpnieniu kursu RODO w domenie
/energaedu.smarteducation.pl/.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za tresci, ktdre udostepnia z wykorzystaniem
platformy elearningowe;.
2. Zabrania sie wykorzystywania platformy elearningowej do:
a. dziatan niezgodnych z prawem
b. dziatania na szkode Spotki ENSA i innych uzytkownikéw korzystajgcych z platformy
c. Swiadczenia ustug komercyjnych
3. Zabrania sie umieszczania na platformie elearningowej skryptow, ktore:
a. powodujg nadmierne obcigzenie systemu (np. poprzez btedy programistyczne)
b. naruszajg stabilno$¢ badz bezpieczenstwo platformy elearningowej
4. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. przestrzegania niniejszego regulaminu

§ 3 Konto Uzytkownika

1. Dostep do platformy elearningowej mozliwy jest poprzez link aktywacyjny, w ktérym uzytkownik
nadaje sobie indywidulane hasto do wczesniej utworzonego konta. Korzystajgc z platformy
elearningowej, Uzytkownik akceptuje niniejszy regulamin.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do chronienia haset dostepowych.
3. Definicje rol Uzytkownika:

a. Uzytkownik — Uzytkownik zapisany na wybrany kurs lub szkolenie jako uczestnik



§ 4 Administracja platformg elearningowg

1. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze zmieni¢ ustawienia kursu.
2. W przypadku gdy Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego regulaminu Administrator
moze:
a. poinformowac Uzytkownika o takim naruszeniu wraz z pro$ba o zaprzestanie naruszania
regulaminu
b. zablokowaé konto Uzytkownika lub kurs
c. usuna¢ konto Uzytkownika lub kurs
3. W przypadku awarii catej platformy elearningowej, ENSA dotozy wszelkich staran
zapewniajgcych zachowanie kopii zapasowej kazdej instancji z ostatnich 30 dni.
4. Administracja platformg jest prowadzona przy zachowaniu nalezytej starannosci. Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych Uzytkownikow.

§ 5 Aktualizacje oprogramowania, dodatkowe oprogramowanie

1. Aktualizacja oprogramowania platformy elearningowej przeprowadzana jest co najmniej raz w
roku.

2. O planowanych aktualizacjach oprogramowania Uzytkownicy informowani bedg co najmniej 14
dni wczesniej droga elektroniczna.

3. Obowigzkiem Uzytkownika jest dostosowanie kursu pod wzgledem poprawnego dziatania oraz
wyswietlania do aktualnej wersji oprogramowania platformy elearningowe;j.

4. W sytuacjach awaryjnych, zagrazajgcych bezpieczenstwu kursu RODO, mozliwe sg aktualizacje
oprogramowania bez wczeéniejszego poinformowania Uzytkownikow.



